OBCHODNÍ PODMÍNKY
1. Úvodní ustanovení
Tyto obchodní podmínky upravují poskytování služeb korektury a úprav českých textů prostřednictvím webových stránek.
Poskytovatelem služeb je:
Ing. Veronika Skála
 IČO: 70241902
Sídlo: Podhoří 55, Lipník nad Bečvou, 75131
E-mail: veronika.skala@post.cz.
Telefon: +420721772200
2. Nabízené služby
Poskytovatel nabízí zejména:
· základní korekturu českého textu,
· jazykovou korekturu,
· stylistickou korekturu,
· převod tištěného textu do editovatelného formátu Word.
Korektura se týká jazykové stránky textu. U odborných, lékařských, technických a jiných specializovaných textů poskytovatel neposuzuje odbornou správnost ani věcný obsah.
Korektury latinských textů nejsou poskytovány.
3. Objednávka služby
Zájemce zašle prostřednictvím objednávkového formuláře nebo e-mailem svůj text, případně jeho část, a uvede požadovaný typ korektury.
Pokud si zákazník není jistý, jaký typ korektury potřebuje, poskytovatel mu doporučí vhodný rozsah služby podle zaslaného textu.
Po posouzení textu poskytovatel zákazníkovi sdělí předpokládaný rozsah práce a konečnou cenu.
Smlouva o poskytnutí služby vzniká potvrzením objednávky poskytovatelem.
4. Cena
Cena korektury se stanovuje podle počtu normostran a náročnosti textu.
Jedna normostrana obsahuje 1 800 znaků včetně mezer.
Aktuální ceny jsou uvedeny v ceníku na webových stránkách.
Každý text je jiný. Konečná cena se může lišit podle náročnosti textu a rozsahu požadovaných úprav. Před zahájením práce zákazník vždy zná konečnou cenu.
Převod tištěného materiálu do editovatelného formátu Word je doplňková služba a její cena se stanovuje individuálně podle rozsahu a náročnosti materiálu.
5. Způsob provedení korektury
Korektura probíhá standardně v dokumentu Microsoft Word pomocí funkce Sledování změn a komentářů.
U stylistické korektury jsou návrhy možných úprav uváděny v komentářích. Původní text zákazníka zůstává zachován a zákazník sám rozhoduje, které navržené stylistické změny využije.
Po dokončení korektury je dokument zákazníkovi předán zpět ve formátu Word (.docx), se zaznamenanými změnami a komentáři.
6. Platba
Cena za službu je hrazena na základě vystaveného daňového dokladu – faktury.
[bookmark: _GoBack]U rozsáhlejších zakázek se po potvrzení objednávky hradí záloha ve výši 50 % z celkové ceny. Zbývajících 50 % se hradí po dokončení korektury.
U menších zakázek se celá částka hradí před zahájením práce.
Platba probíhá bankovním převodem na účet uvedený na faktuře. Na přání zákazníka může být k platbě poskytnut také QR kód.
Poskytovatel zahájí práci po potvrzení objednávky a podle vzájemně dohodnutých podmínek.
7. Termín zpracování
Termín dokončení korektury je stanoven individuálně podle rozsahu a náročnosti textu a podle aktuální kapacity poskytovatele.
Dohodnutý termín může být změněn po vzájemné dohodě se zákazníkem.
8. Předání výsledku
Hotový dokument je zákazníkovi předán elektronicky, zpravidla e-mailem ve formátu Word (.docx).
Jiný způsob předání je možný po předchozí dohodě.
9. Odpovědnost za obsah textu
Zákazník odpovídá za obsah, pravdivost a odbornou správnost svého textu.
Poskytovatel odpovídá za řádné provedení objednané jazykové služby v dohodnutém rozsahu.
U odborných textů poskytovatel nekontroluje věcnou ani odbornou správnost obsahu.
10. Odstoupení od smlouvy
Je-li smlouva uzavřena prostřednictvím internetu, má spotřebitel právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů od jejího uzavření, pokud zákon nestanoví jinak. Česká obchodní inspekce
Pokud zákazník požádá o zahájení poskytování služby před uplynutím této lhůty, může být služba zahájena před jejím uplynutím. V takovém případě může mít zákazník při odstoupení povinnost uhradit poměrnou část ceny za již poskytnutou službu. Česká obchodní inspekce
Informace o právu na odstoupení a vzorový formulář pro odstoupení jsou zákazníkovi k dispozici na webových stránkách.
11. Reklamace
Případnou reklamaci služby může zákazník uplatnit e-mailem na adrese veronika.skala@post.cz.
Reklamace bude posouzena podle charakteru služby a poskytovatel zákazníka informuje o způsobu jejího vyřízení.
12. Ochrana osobních údajů
Osobní údaje zákazníků jsou zpracovávány za účelem vyřízení objednávky, komunikace se zákazníkem, vystavení účetních dokladů a splnění zákonných povinností.
Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu Zásady ochrany osobních údajů.
13. Závěrečná ustanovení
Tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem.
Tyto obchodní podmínky jsou účinné od 5.10.2026.

